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ТВ программа

Детские игровые комна-
ты: обращаем внимание 
родителей на санитарно-
эпидемиологические тре-
бования, которые должны 
там соблюдаться

Допускается работа игро-
вых комнат без оборудова-
ния самостоятельных входа 
(выхода), тамбура (или воз-
душно-тепловой завесы) и 
собственной территории. 

Набор помещений вклю-
чает: игровые помещения 
для детей; помещения для 
персонала; место для мытья 
игрушек и игрового обору-
дования. 

Допускается использова-
ние туалетов, расположен-
ных в тех объектах, в кото-
рых функционирует игровая 
комната. 

Должен соблюдаться пи-
тьевой режим: находиться 
в доступе бутилированная 
вода или кулер. Обязатель-
но – наличие одноразовых 
стаканчиков в достаточном 
количестве).

Оборудование игровых 
помещений: вешалки для 
верхней одежды; полки для 
обуви; детская мебель; игро-
вое оборудование; игры и 
игрушки. 

Если у Вас появились со-
мнения в качестве использу-
емых игрушек или игрового 
оборудования, запросите 
сертификаты у владельца 
игровой комнаты. Инфор-

мацию о владельце игровой 
комнаты можно уточнить в 
уголке потребителя. 

Мытье игрушек и игрово-
го оборудования проводится 
в конце рабочего дня и по 
мере необходимости с при-
менением моющих и дезин-
фицирующих средств. 

Также в игровой комнате 
должно быть светло и тепло, 
чтобы ребенку было ком-
фортно проводить время. 

В игровые комнаты при-
нимаются дети, не имеющие 
видимых признаков инфек-
ционных заболеваний. Если 
Вы видите, что в игровой 
комнате не соблюдаются 
требования в области за-
щиты прав потребителей и 
санитарного законодатель-
ства, обращайтесь за помо-
щью в Управление Роспо-
требнадзора по субъекту 
Российской Федерации или 
заполните форму обраще-
ния на официальном сайте 
Роспотребнадзора. 

ФБУЗ «Центр 
гигиенического 

образования населения» 
Роспотребнадзора

В это время года любые пробле-
мы с отоплением воспринима-
ются довольно остро

В Правилах предоставления ком-
мунальных услуг собственникам и 
пользователям помещений в много-
квартирных домах и жилых домов, 
утвержденных постановлением 
Правительства Российской Федера-
ции от 6 мая 2011 года № 354 «О 
предоставлении коммунальных ус-
луг собственникам и пользователям 
помещений в многоквартирных до-
мах и жилых домов», указывается, 
что предоставление коммунальных 
услуг потребителю осуществляет-
ся круглосуточно (коммунальной 
услуги по отоплению – круглосу-
точно в течение отопительного пе-
риода), то есть бесперебойно либо 
с перерывами, не превышающими 
продолжительность, соответствую-
щую требованиям к качеству ком-
мунальных услуг. Постановление 
допускает лишь незначительные 
перебои в подаче тепла. 

Допустимая продолжительность 
перерыва отопления: не более 24 
часов (суммарно) в течение 1 ме-
сяца; не более 16 часов единовре-
менно – при температуре воздуха 
в жилых помещениях от +12°С до 
нормативной температуры (18-
20°С); не более 8 часов единовре-
менно – при температуре воздуха 
в жилых помещениях от +10 до 
+12°С; не более 4 часов единовре-
менно – при температуре воздуха в 
жилых помещениях от +8 до +10°С. 

Как быстро должны устранить 
аварию? Если температура воздуха 

от +12°С и выше, решить проблему 
должны в течение 16 часов. Если 
температура от +12 до +10°С – за 
8 часов. Если столбик термометра 
опустился ниже +10°С – за 4 часа. 

Если вы столкнулись с переры-
вами в отоплении, то вам долж-
ны произвести перерасчет платы 
за соответствующий период. за 
каждый час превышения допу-
стимой продолжительности пе-
рерыва отопления, исчисленной 
суммарно за расчетный период, 
в котором произошло указанное 
превышение, размер платы за 
коммунальную услугу за такой 
расчетный период снижается на 
0,15 процента размера платы, 
определенного за такой расчет-
ный период.

Куда обращаться, если темпе-
ратура в жилом помещении ниже 
нормы? В управляющую компанию 
или непосредственно к поставщику 
услуг – информация обычно указа-
на на квитанции, которую мы по-
лучаем для оплаты коммунальных 
услуг. Вы сможете оставить заявку 
и дождаться приезда специалиста, 
который на месте оценит обстанов-
ку и произведет необходимые ре-
монтные работы.

Специалист проводит осмотр 
системы отопления и определяет, 
в чем может быть причина неис-
правности. Он должен письмен-
но зафиксировать то, что тепло на 
момент его приезда отсутствует, 
при этом обязательно указать кон-
кретные показания (температуру). 
Замеры производятся при помощи 
шарового термометра. 

Также он составляет в двух эк-
земплярах акт, одна копия остается 
у владельца квартиры. Акт нужен 
для того, чтобы вы могли обратить-
ся за перерасчетом платы за отопле-
ние или защищать свои интересы в 
суде, если до него дойдет. 

Если на ваш вызов никто не при-
ехал, необходимо повторить звонок 
и сообщить о неявке специалиста. 
Требуйте разъяснений и приезда 
сотрудника в ближайшее время. 

В случае отказа пишите обраще-
ние в организации, контролирую-
щие действия поставщика услуг 
отопления. Обращение, должно 
быть зафиксировано в диспетчер-
ской службе. 

Претензию составьте в пись-
менном виде в двух экземплярах 
– один останется у вас (на нем 
должны проставить подпись и 
дату, когда ее приняли в работу). 
Ответить вам должны в течение 
10 дней. Зачастую компании стре-
мятся решить все проблемы на 
этом этапе и не доводить до суда. 
Если проблему с отоплением не 
могут решить, то смело обращай-
тесь в Жилищную инспекцию или 
территориальный орган Роспо-
требнадзора. 

ФБУЗ «Центр гигиенического 
образования населения» 

Роспотребнадзора

Если сомневаетесь – 
запросите сертификаты

Куда обращаться,  
если в квартире холодно?

ВАЖНЫЕ ЗНАНИЯ


