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изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 

предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи 
заявления о предоставлении государственной услуги;

наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной услуги 
и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в 
приеме документов, необходимых для предоставления государственной 
услуги, либо в предоставлении государственной услуги и не включенных в 
представленный ранее комплект документов;

истечение срока действия документов или изменение информации 
после первоначального отказа в приеме документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении 
государственной услуги;

выявление документально подтвержденного факта (признаков) 
ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица 
уполномоченного органа, служащего, работника МФЦ, при первоначальном 
отказе в приеме документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги, либо в предоставлении государственной 
услуги. В данном случае в письменном виде за подписью руководителя 
уполномоченного органа, руководителя МФЦ при первоначальном отказе 
в приеме документов, необходимых для предоставления государственной 
услуги, заявитель уведомляется об указанном факте, а также приносятся 
извинения за доставленные неудобства.

ИСЧЕРПЫВАЮЩИЙ ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВАНИЙ ДЛЯ ОТКАЗА В 
ПРИЕМЕ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 

ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

2.20. Основаниями для отказа в приеме заявления о компенсации с доку-
ментами (сведениями), являются:

2.20.1. Неполное или некорректное заполнение полей в форме заявления о 
компенсации, в том числе в интерактивной форме заявления о компенсации 
на едином портале или региональном портале.

2.20.2. Истечение срока действия документа (сведений) (на день подачи 
заявления о компенсации).

2.20.3. Представленные документы (сведения) содержат подчистки и ис-
правления текста, не заверенные в порядке, установленном законодатель-
ством Российской Федерации.

2.20.4. Подача заявления о компенсации лицом, не уполномоченным на 
осуществление таких действий.

2.20.5. Представленные документы (сведения) содержат повреждения, на-
личие которых не позволяет в полном объеме использовать информацию, со-
держащуюся в них, для предоставления услуги.

2.20.6. Представление документов (сведений), не соответствующих по 
форме или содержанию требованиям законодательства Российской Федера-
ции.

2.20.7. Заявление о компенсации с документами (сведениями) подано в 
электронной форме с нарушением установленных требований.

ИСЧЕРПЫВАЮЩИЙ ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВАНИЙ ДЛЯ ОТКАЗА В 
ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

2.21. Основания для отказа в предоставлении услуги:
2.21.1. Представление документов (сведений) в соответствии с пунктом 

2.10 настоящего регламента которые противоречат сведениям, полученным 
в ходе межведомственного информационного взаимодействия в электронной 
форме.

2.21.2. Несоответствие заявителя категории лиц, имеющих право на пре-
доставление услуги.

2.21.3. Представление заявителем неполного комплекта документов (све-
дений), обязанность по предоставлению которых возложена на заявителя в 
соответствии с перечнем (в зависимости от сложившейся конкретной жиз-
ненной ситуации), по истечении срока, предусмотренного пунктами 2.7, 2.8, 
2.10 настоящего регламента для предоставления доработанных заявителем 
документов (сведений).

2.21.4. Наличие у заявителя подтвержденной вступившим в законную 
силу судебным актом судебной задолженности по оплате жилого помещения 
и коммунальных услуг, образовавшейся не более чем три последних года.

2.21.5. На день подачи заявления заявитель уже является получателем ус-
луги.

ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ, КОТОРЫЕ ЯВЛЯЮТСЯ НЕОБХОДИМЫМИ И 
ОБЯЗАТЕЛЬНЫМИ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ 

УСЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛЕ СВЕДЕНИЯ О ДОКУМЕНТЕ (ДОКУМЕНТАХ), 
ВЫДАВАЕМОМ (ВЫДАВАЕМЫХ) ОРГАНИЗАЦИЯМИ, 

УЧАСТВУЮЩИМИ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ 
УСЛУГИ

2.22. Услугами, которые являются необходимыми и обязательными для 
предоставления государственной услуги в соответствии с Постановлением 
Правительства Свердловской области от 14 сентября 2011 года № 1211-ПП, 
являются:

− выдача справки об установлении инвалидности;
− выдача документов, сведений о платежах за жилищно-коммунальные 

услуги, о расходах на оплату приобретения твердого топлива.

ПОРЯДОК, РАЗМЕР И ОСНОВАНИЯ ВЗИМАНИЯ 
ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОШЛИНЫ ИЛИ ИНОЙ ПЛАТЫ, ВЗИМАЕМОЙ 

ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

2.23. Государственная услуга предоставляется без взимания государствен-
ной пошлины или иной платы.

ПОРЯДОК, РАЗМЕР И ОСНОВАНИЯ ВЗИМАНИЯ ПЛАТЫ 
ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГ, КОТОРЫЕ ЯВЛЯЮТСЯ 

НЕОБХОДИМЫМИ И ОБЯЗАТЕЛЬНЫМИ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ, ВКЛЮЧАЯ ИНФОРМАЦИЮ О 

МЕТОДИКЕ РАСЧЕТА РАЗМЕРА ТАКОЙ ПЛАТЫ

2.24. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для пре-
доставления государственной услуги, предоставляются без взимания госу-
дарственной пошлины или иной платы.

МАКСИМАЛЬНЫЙ СРОК ОЖИДАНИЯ В ОЧЕРЕДИ ПРИ 
ПОДАЧЕ ЗАПРОСА О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ 
УСЛУГИ И ПРИ ПОЛУЧЕНИИ РЕЗУЛЬТАТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 

ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

2.25. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о 
предоставлении государственной услуги и при получении результата пре-
доставления государственной услуги в уполномоченном органе или МФЦ 
составляет не более 15 минут.

СРОК И ПОРЯДОК РЕГИСТРАЦИИ ЗАПРОСА ЗАЯВИТЕЛЯ О 
ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛЕ В 

ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

2.26. Регистрация и документов, необходимых для предоставления госу-
дарственной услуги, осуществляется уполномоченным органом:

- в день подачи заявления в уполномоченный орган;
- в день поступления заявления и документов, необходимых для государ-

ственной услуги, в уполномоченный орган почтовым отправлением или из 
МФЦ, в том числе направленных МФЦ в электронной форме (интеграция 
информационных систем);

- не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления заявления 
и документов, необходимых для предоставления государственной услуги, в 
уполномоченный орган с использованием информационно-телекоммуника-
ционных технологий.

2.27. В случае если заявление подано в форме электронного документа, 
уполномоченный орган не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи 
заявления, направляет заявителю электронное сообщение о принятии либо 
отказе в принятии заявления.

ТРЕБОВАНИЯ К ПОМЕЩЕНИЯМ, В КОТОРЫХ 
ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ ГОСУДАРСТВЕННАЯ УСЛУГА

2.28. Местоположение административных зданий, в которых осуществля-
ется прием заявлений и документов, необходимых для предоставления го-
сударственной услуге, а также выдача результатов предоставления государ-
ственной услуги, должно обеспечивать удобство для граждан с точки зрения 
пешеходной доступности от остановок общественного транспорта.

В случае если имеется возможность организации стоянки (парковки) 
возле здания (строения), в котором размещено помещение приема и 
выдачи документов, организовывается стоянка (парковка) для личного 
автомобильного транспорта заявителей. За пользование стоянкой 
(парковкой) с заявителя плата не взимается.

Для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов на 
стоянке (парковке) выделяется не менее 10% мест (но не менее одного 
места) для бесплатной парковки транспортных средств, управляемых 
инвалидами I, II групп, а также инвалидами III группы в порядке, 
установленном Правительством Российской Федерации, и транспортных 
средств, перевозящих таких инвалидов и (или) детей-инвалидов.

В целях обеспечения беспрепятственного доступа заявителей, в том числе, 
передвигающихся на инвалидных колясках, вход в здание и помещения, в 
которых предоставляется государственная услуга, оборудуются пандусами, 
поручнями, тактильными (контрастными) предупреждающими элементами, 
иными специальными приспособлениями, позволяющими обеспечить 
беспрепятственный доступ и передвижение инвалидов, в соответствии с 
законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

Центральный вход в здание уполномоченного органа должен быть 
оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей 
информацию:

− наименование;
− местонахождение и юридический адрес;
− режим работы;
− график приема;
− номера телефонов для справок.
Помещения, в которых предоставляется государственная услуга, должны 

соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.
Помещения, в которых предоставляется государственная услуга, 

оснащаются:
− противопожарной системой и средствами пожаротушения;
− системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации;
− средствами оказания первой медицинской помощи;
− туалетными комнатами для посетителей.
Зал ожидания Заявителей оборудуется стульями, скамьями, количество 

которых определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для 
их размещения в помещении, а также информационными стендами.

Тексты материалов, размещенных на информационном стенде, 
печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, с выделением 
наиболее важных мест полужирным шрифтом.

Места для заполнения заявлений оборудуются стульями, столами 
(стойками), бланками заявлений, письменными принадлежностями.

Места приема Заявителей оборудуются информационными табличками 
(вывесками) с указанием:


