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лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного 
обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или 
авторизацию заявителя, или предоставление им персональных данных.

1.8. На официальном сайте уполномоченного органа, на стендах в местах 
предоставления государственной услуги и услуг, которые являются необхо-
димыми и обязательными для предоставления государственной услуги, и в 
МФЦ размещается следующая информация:

− о месте нахождения и графике работы уполномоченного органа 
и их структурных подразделений, ответственных за предоставление 
государственной услуги, а также МФЦ;

− справочные телефоны структурных подразделений уполномоченного 
органа, ответственных за предоставление государственной услуги, в том 
числе номер телефона-автоинформатора (при наличии);

− адрес официального сайта, а также электронной почты и (или) формы 
обратной связи уполномоченного органа в сети «Интернет».

1.9. В залах ожидания уполномоченного органа размещаются норматив-
ные правовые акты, регулирующие порядок предоставления государствен-
ной услуги, в том числе регламент, которые по требованию заявителя предо-
ставляются ему для ознакомления.

1.10. Размещение информации о порядке предоставления государственной 
услуги на информационных стендах в помещении МФЦ осуществляется в 
соответствии с соглашением, заключенным между МФЦ и уполномоченным 
органом с учетом требований к информированию, установленных 
Административным регламентом.

1.11. Информация о ходе рассмотрения заявления о предоставлении госу-
дарственной услуги и о результатах предоставления государственной услуги 
может быть получена заявителем (его представителем) в личном кабинете на 
ЕПГУ, а также в соответствующем структурном подразделении уполномо-
ченного органа при обращении заявителя лично, по телефону посредством 
электронной почты.

Раздел 2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ 
УСЛУГИ

НАИМЕНОВАНИЕ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование государственной услуги – «Предоставление 
компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг 
отдельным категориям граждан».

НАИМЕНОВАНИЕ ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО 
ГОСУДАРСТВЕННУЮ УСЛУГУ

2.2. Государственная услуга предоставляется уполномоченным органом.
2.3. При предоставлении государственной услуги уполномоченный орган 

взаимодействует с:
- территориальные исполнительные органы государственной власти 

Свердловской области - управления социальной политики Министерства со-
циальной политики Свердловской области (далее - управления социальной 
политики);

- органы записи актов гражданского состояния и (или) оператор феде-
ральной государственной информационной системы ведения Единого госу-
дарственного реестра записей актов гражданского состояния (далее - ЕГР 
ЗАГС);

- МВД России территориальные органы Главного управления по 
вопросам миграции Министерства внутренних дел Российской Федерации 
по Свердловской области;

- территориальный орган Федеральной службы государственной реги-
страции, кадастра и картографии (Росреестр);

- Социальным фондом России;
- организации - работодатели, состоящие в трудовых отношениях с работ-

никами бюджетной сферы в поселках городского типа рабочих поселках и 
сельских населенных пунктах;

- бюро технической инвентаризации;
- организации жилищно-коммунального хозяйства независимо от их 

организационно-правовой формы, начисляющие плату за жилое помещение 
и коммунальные услуги;

- организации независимо от их организационно-правовой формы, оказы-
вающие услуги по поставке твердого топлива;

- сведения об инвалидности запрашиваются в Федеральной государствен-
ной информационной системе «Федеральный реестр инвалидов» (далее 
- ФГИС ФРИ), а в случае отсутствия соответствующих сведений в ФГИС 
ФРИ на основании представленных заявителем документов;

- территориальные органы Пенсионного фонда Российской Федерации;
- государственная информационная система жилищно-коммунального хо-

зяйства (ГИС ЖКХ);
- сведения, содержащиеся в федеральном регистре сведений о населении 

(далее - ЕРН).
2.4. При предоставлении государственной услуги уполномоченному ор-

гану запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том 
числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и 
связанных с обращением в иные государственные органы и организации, за 
исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые явля-
ются необходимыми и обязательными для предоставления государственной 
услуги. 

ОПИСАНИЕ РЕЗУЛЬТАТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

2.5. Результатом предоставления государственной услуги является реше-
ние уполномоченного органа о предоставлении компенсации расходов на 

оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям 
граждан, оформленное в письменном виде, и организация выплаты компен-
сации расходов через кредитные организации, в том числе с использованием 
Единой социальной карты, организации почтовой связи или организации, 
осуществляющие деятельность по доставке социальных пособий, по выбору 
заявителя, либо решение уполномоченного органа об отказе в предоставле-
нии компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных 
услуг отдельным категориям граждан, оформленное в письменном виде.

В качестве результата предоставления государственной услуги заявитель 
по его выбору вправе получить решение в форме электронного документа, 
подписанного руководителем уполномоченного органа с использованием 
усиленной квалифицированной электронной подписи (при наличии 
технической возможности).

2.5.1. Решение о предоставлении компенсации расходов на оплату жилого 
помещения и коммунальных услуг отдельным категориям граждан по форме, 
согласно Приложению № 2 к настоящему Административному регламенту.

2.5.2. Решение об отказе в предоставлении компенсации расходов на опла-
ту жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям граждан 
по форме, согласно Приложению № 3 к настоящему Административному 
регламенту.

СРОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ, 
В ТОМ ЧИСЛЕ С УЧЕТОМ НЕОБХОДИМОСТИ ОБРАЩЕНИЯ 

В ОРГАНИЗАЦИИ, УЧАСТВУЮЩИЕ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ 
ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ, СРОК ПРИОСТАНОВЛЕНИЯ 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ, СРОК ВЫДАЧИ 
(НАПРАВЛЕНИЯ) ДОКУМЕНТОВ, ЯВЛЯЮЩИХСЯ РЕЗУЛЬТАТОМ 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

2.6. Решение о предоставлении либо об отказе в предоставлении компен-
сации принимается уполномоченным органом в течение десяти рабочих 
дней со дня принятия заявления и документов, необходимых для предостав-
ления государственной услуги, или поступления сведений, необходимых 
для предоставления государственной услуги, в порядке межведомственного 
взаимодействия. Оставление заявления о компенсации без рассмотрения не 
допускается.

В случае если заявление подано через МФЦ, днем принятия заявления 
считается день его поступления в уполномоченный орган.

2.7. При подаче заявления о компенсации посредством единого портала 
или регионального портала орган, предоставляющий услугу, в случае необ-
ходимости предоставления документов (сведений), обязанность по предо-
ставлению которых возложена на заявителя в соответствии с перечнем (в 
зависимости от сложившейся конкретной жизненной ситуации), не позднее 
одного рабочего дня со дня регистрации заявления о компенсации направля-
ет заявителю через единый порта или региональный портал уведомление о 
необходимости предоставления документов (сведений).

Заявитель в течение 5 рабочих дней со дня получения уведомления от 
органа, предоставляющего услугу, представляет документы (сведения) 
в соответствии с перечнем (в зависимости от сложившейся конкретной 
жизненной ситуации).

2.8. В случае если при личном обращении за предоставлением компенса-
ции, в том числе через МФЦ, заявителем представлен неполный комплект 
документов (сведений), обязанность по предоставлению которых возложена 
на заявителя в соответствии с перечнем (в зависимости от сложившейся кон-
кретной жизненной ситуации), заявитель обязан представить в орган, предо-
ставляющий услугу, в течение 5 рабочих дней со дня регистрации заявления 
о компенсации органом, предоставляющим услугу, недостающие документы 
(сведения).

2.9. Срок рассмотрения заявления о компенсации приостанавливается на 
10 рабочих дней в случае не поступления документов (сведений), запраши-
ваемых посредством единой системы межведомственного взаимодействия.

2.10. В случае установления факта наличия в заявлении о компенсации 
и (или) документах (сведениях), представленных заявителем, неполной ин-
формации, орган, предоставляющий услугу, приостанавливает предостав-
ление услуги и не позднее одного рабочего дня со дня принятия данного 
решения уведомляет заявителя о приостановлении рассмотрения заявления 
о компенсации с указанием информации, подлежащей корректировке, но не 
более чем на 5 рабочих дней со дня получения заявителем уведомления.

Заявитель в течение 5 рабочих дней после получения уведомления о 
приостановке предоставления услуги направляет в орган, предоставляющий 
услугу (способом, указанным в заявлении о компенсации), доработанное 
заявление о компенсации и (или) доработанные документы (сведения).

2.11. В личном кабинете заявителя на едином портале размещаются стату-
сы о ходе предоставления услуги:

а) заявление о компенсации зарегистрировано;
б) предоставление услуги приостановлено;
в) услуга предоставлена;
г) в предоставлении услуги отказано.
2.12. Решение о предоставлении компенсации либо об отказе в предо-

ставлении компенсации направляется способом, указанным в заявлении о 
компенсации.

Информация о принятом решении о предоставлении компенсации 
размещается органом, предоставляющим услугу, в Единой государственной 
информационной системе социального обеспечения не позднее одного 
рабочего дня после принятия решения в соответствии с требованиями, 
установленными Федеральным законом «О государственной социальной 
помощи».

Выплата компенсации расходов осуществляется с месяца, следующего за 
месяцем подачи заявления и документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги.

НОРМАТИВНЫЕ ПРАВОВЫЕ АКТЫ, РЕГУЛИРУЮЩИЕ 


