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страховую пенсию по старости, срок назначения которой или возраст для 
назначения которой не наступили, имеющих стаж работы в федеральных 
государственных образовательных организациях, государственных 
образовательных организациях Свердловской области, государственных 
образовательных организациях других субъектов Российской Федерации 
и (или) муниципальных образовательных организациях, расположенных 
в поселках городского типа, рабочих поселках и сельских населенных 
пунктах, и (или) в обособленных структурных подразделениях федеральных 
государственных образовательных организаций, государственных 
образовательных организаций Свердловской области, государственных 
образовательных организаций других субъектов Российской Федерации 
и (или) муниципальных образовательных организаций, расположенных 
в поселках городского типа, рабочих поселках и сельских населенных 
пунктах, не менее десяти лет и проживающих на территории Свердловской 
области;

29) работников государственных образовательных организаций Сверд-
ловской области и муниципальных образовательных организаций, рас-
положенных в поселках городского типа, рабочих поселках и сельских 
населенных пунктах, и на работников, осуществлявших работу в обосо-
бленных структурных подразделениях государственных образовательных 
организаций Свердловской области и муниципальных образовательных ор-
ганизаций, расположенных в поселках городского типа, рабочих поселках 
и сельских населенных пунктах, не относившихся к числу педагогических 
работников, замещавших должности, перечень которых утверждается 
Правительством Свердловской области, получающих страховую пенсию по 
старости и (или) достигших возраста 60 и 55 лет (соответственно мужчины 
и женщины) и (или) приобретших в соответствии с Федеральным законом 
от 28 декабря 2013 года № 400-ФЗ «О страховых пенсиях» право на 
страховую пенсию по старости, срок назначения которой или возраст для 
назначения которой не наступили, имеющих стаж работы в федеральных 
государственных образовательных организациях, государственных 
образовательных организациях Свердловской области, государственных 
образовательных организациях других субъектов Российской Федерации 
и (или) муниципальных образовательных организациях, расположенных 
в поселках городского типа, рабочих поселках и сельских населенных 
пунктах, и (или) в обособленных структурных подразделениях федеральных 
государственных образовательных организаций, государственных 
образовательных организаций Свердловской области, государственных 
образовательных организаций других субъектов Российской Федерации 
и (или) муниципальных образовательных организаций, расположенных 
в поселках городского типа, рабочих поселках и сельских населенных 
пунктах, не менее десяти лет и проживающих на территории Свердловской 
области;

30) работников областных государственных и муниципальных учреж-
дений культуры и искусства, расположенных в поселках городского типа 
и сельских населенных пунктах, и работников, осуществляющих работу в 
обособленных структурных подразделениях областных государственных уч-
реждений культуры и искусства, расположенных в поселках городского типа 
и сельских населенных пунктах, замещающих должности, перечень которых 
утверждается Правительством Свердловской области;

31) работников областных государственных и муниципальных учреж-
дений культуры и искусства, расположенных в поселках городского типа, 
рабочих поселках и сельских населенных пунктах, и работников, осущест-
влявших работу в обособленных структурных подразделениях областных 
государственных учреждений культуры и искусства, расположенных в 
поселках городского типа, рабочих поселках и сельских населенных пун-
ктах, замещавших должности, перечень которых утверждается Правитель-
ством Свердловской области, получающих страховую пенсию по старости 
и (или) достигших возраста 60 и 55 лет (соответственно мужчины и жен-
щины) и (или) приобретших в соответствии с Федеральным законом от 28 
декабря 2013 года № 400-ФЗ «О страховых пенсиях» право на страховую 
пенсию по старости, срок назначения которой или возраст для назначения 
которой не наступили, имеющих стаж работы в указанных учреждениях 
и (или) обособленных структурных подразделениях не менее десяти лет и 
проживающих на территории Свердловской области;

32) работников организаций социального обслуживания Свердловской об-
ласти, расположенных в поселках городского типа и сельских населенных 
пунктах, работников, осуществляющих работу в обособленных структурных 
подразделениях организаций социального обслуживания Свердловской об-
ласти, расположенных в поселках городского типа и сельских населенных 
пунктах, а также предоставляющих социальные услуги в форме социального 
обслуживания на дому получателям социальных услуг, проживающим в 
поселках городского типа и сельских населенных пунктах, работников 
организаций социального обслуживания Свердловской области;

33) работников организаций, подведомственных уполномоченному испол-
нительному органу государственной власти Свердловской области в сфере 
ветеринарии, расположенных в поселках городского типа и сельских насе-
ленных пунктах, и для работников, осуществляющих работу в обособлен-
ных структурных подразделениях организаций, подведомственных уполно-
моченному исполнительному органу государственной власти Свердловской 
области в сфере ветеринарии, расположенных в поселках городского типа и 
сельских населенных пунктах, замещающих должности, перечень которых 
утверждается Правительством Свердловской области;

34) членов семей лиц, указанных в подпунктах 24, 25, 30, 31 настоящего 
пункта и имевших право на предоставление компенсации расходов, в случае 
их смерти;

35) многодетных семей, имеющих трех и более детей в возрасте до восем-
надцати лет, в том числе детей, принятых в семью на воспитание;

36) одиноко проживающих неработающих собственников жилых помеще-
ний, достигших возраста 70 лет и не достигших возраста 80 лет;

37) проживающих в составе семьи, состоящей только из совместно про-
живающих неработающих граждан пенсионного возраста и (или) неработа-

ющих инвалидов I и (или) II групп, собственникам жилых помещений, до-
стигших возраста 70 лет и не достигших возраста 80 лет;

38) одиноко проживающих неработающих собственников жилых помеще-
ний, достигших возраста 80 лет;

39) проживающих в составе семьи, состоящей только из совместно про-
живающих неработающих граждан пенсионного возраста и (или) неработа-
ющих инвалидов I и (или) II групп, собственникам жилых помещений, до-
стигших возраста 80 лет.

Интересы заявителей, указанных в пункте 1.2 настоящего 
Административного регламента, могут представлять лица, обладающие 
соответствующими полномочиями (далее - представитель).

ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИНФОРМИРОВАНИЯ О 
ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

1.3. Информирование о порядке предоставления государственной услуги 
осуществляется:

1) непосредственно при личном приеме заявителя в уполномоченном ор-
гане, а также через Государственное бюджетное учреждение Свердловской 
области «Многофункциональный центр предоставления государственных и 
муниципальных услуг» (далее - МФЦ);

2) по телефону в уполномоченном органе или МФЦ;
3) письменно, в том числе посредством электронной почты, факсимиль-

ной связи;
4) посредством размещения в открытой и доступной форме информации:
в федеральной государственной информационной системе «Единый 

портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (https://www.
gosuslugi.ru/) (далее - ЕПГУ);

на официальном сайте уполномоченного органа https://adm.aramilgo.ru/;
5) посредством размещения информации на информационных стендах 

уполномоченного органа или МФЦ.
1.4. Информирование осуществляется по вопросам, касающимся:
− способов подачи заявления о предоставлении государственной услуги;
− адресов уполномоченного органа и МФЦ, обращение в которые 

необходимо для предоставления государственной услуги;
− справочной информации о работе уполномоченного органа;
− документов, необходимых для предоставления государственной 

услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для 
предоставления государственной услуги;

− порядка и сроков предоставления государственной услуги;
− порядка получения сведений о ходе рассмотрения заявления о 

предоставлении государственной услуги и о результатах предоставления 
муниципальной услуги;

− по вопросам предоставления услуг, которые являются необходимыми и 
обязательными для предоставления государственной услуги;

− порядка досудебного (внесудебного) обжалования действий 
(бездействия) должностных лиц, и принимаемых ими решений при 
предоставлении государственной услуги.

Получение информации по вопросам предоставления государственной 
услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для 
предоставления государственной услуги осуществляется бесплатно.

1.5. При устном обращении Заявителя (лично или по телефону) долж-
ностное лицо уполномоченного органа, работник МФЦ, осуществляющий 
консультирование, подробно и в вежливой (корректной) форме информирует 
обратившихся по интересующим вопросам.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о 
наименовании органа, в которой позвонил Заявитель, фамилии, имени, 
отчества (последнее - при наличии) и должности специалиста, принявшего 
телефонный звонок.

Если должностное лицо уполномоченного органа не может самостоятельно 
дать ответ, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на 
другое должностное лицо или же обратившемуся лицу должен быть сообщен 
телефонный номер, по которому можно будет получить необходимую 
информацию.

Если подготовка ответа требует продолжительного времени, он 
предлагает Заявителю один из следующих вариантов дальнейших действий:

− изложить обращение в письменной форме;
− назначить другое время для консультации.
Должностное лицо уполномоченного органа не вправе осуществлять 

информирование, выходящее за рамки стандартных процедур и условий 
предоставления государственной услуги, и влияющее прямо или косвенно 
на принимаемое решение.

Продолжительность информирования по телефону не должна превышать 
10 минут.

Информирование осуществляется в соответствии с графиком приема 
граждан.

1.6. По письменному обращению должностное лицо уполномоченного 
органа, ответственный за предоставление государственной услуги, под-
робно в письменной форме разъясняет гражданину сведения по вопросам, 
указанным в пункте 1.4 настоящего Административного регламента в поряд-
ке, установленном Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О 
порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее 
- Федеральный закон № 59-ФЗ).

1.7. На ЕПГУ размещаются сведения, предусмотренные Положением о 
федеральной государственной информационной системе «Федеральный 
реестр государственных и муниципальных услуг (функций)», утвержден-
ным Постановлением Правительства Российской Федерации от 24 октября 
2011 года № 861.

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления государственной 
услуги осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, 
в том числе без использования программного обеспечения, установка, 
которого на технические средства заявителя требует заключения 


